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L'objectif est d’évaluer les attentes des patients afin d’améliorer la qualité des prestations. o s e s oo s s e e e
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* 97% des patients (54/56) sont satisfaits
* 32% des patients (18/56) aimeraient pouvoir venir le
samedi matin 97%%
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* Qualité de l'accueil :
Trés satisfaisante dans 79% des cas (44/56) et
Satisfaisante dans les autres cas (12/56)

0 — :
5 Bureau de gestion des

dossiers et de préparation
desltraitements

I_.p
=

* Confidentialité des entretiens :
Trés satisfaisante pour 50% des patients (28/56)

Confidentialite

Disponibilité des traitements

* 16% des patients (9/56) ont rencontré des problémes
de disponibilité de leur traitement

84%

Disponibilite des traitements

Conseil pharmaceutique

* 62,5% des patients (35/56) ont obtenu des 37%
précisions sur leur traitement, tres satisfaisantes 0
dans 57% des cas et satisfaisantes dans 43% des cas 63%

Informations sur les traitements

* 53,6% des patients (30/56) sont intéressés pour avoir des fiches conseils

»

* 20% des patients (11/56) montrent un intérét pour la mise en place
d’entretiens individuels.
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