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  -­‐	
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  Pharmacie	
  Logipharma	
  

Matériels	
  et	
  méthodes	
  

Fig.	
  1	
  :	
  Taux	
  de	
  retour	
  
	
   Plus	
   faible	
   dans	
   les	
   services	
   à	
  
dispensa/on	
   bihebdo	
   (Hémato)	
   vs	
  
hebdo	
  (Réa).	
  
Etude	
   sur	
   les	
   derniers	
   trimestres	
   de	
   2013	
   en	
   Réa	
  
(n=2698)	
  et	
  Hémato	
  (n=3512).	
  

Fig.	
  2	
  :	
  Taux	
  de	
  retour	
  	
  
	
   diminu/on	
   de	
   près	
   d’un	
   /ers	
  
(30%)	
  
Etude	
   sur	
   les	
   années	
   2013	
   (n=6609)	
   et	
   2014	
  
(n=5399).	
  

En	
  a\endant	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  des	
  nouveaux	
  circuits	
  informa/sés	
  de	
  prescrip/on	
  et	
  d’aide	
  à	
  la	
  dispensa/on,	
  
la	
   réévalua/on	
   bihebdomadaire	
   des	
   médicaments	
   onéreux	
   et	
   suivis	
   s'avère	
   plus	
   sécurisée	
   et	
   améliore	
  
l'ac/vité	
  de	
  délivrance	
  et	
  la	
  ges/on	
  des	
  retours.	
  

1-­‐Ou/l	
  de	
  sécurisa/on	
  et	
  d’auto-­‐évalua/on	
  de	
  l’administra/on	
  du	
  médicament,	
  HAS,	
  juillet	
  2011.	
  
2-­‐	
  Arrêté	
  du	
  6	
  avril	
  2011	
  rela/f	
  au	
  management	
  qualité	
  de	
  la	
  prise	
  en	
  charge	
  médicamenteuse	
  et	
  aux	
  
médicaments	
  dans	
  les	
  établissements	
  de	
  santé.	
  

Fig.	
  3	
  :	
  Ac5vité	
  de	
  délivrance	
  au	
  sein	
  de	
  notre	
  
plateforme	
  

 Pics	
  les	
  jours	
  de	
  valida/on	
  (L	
  et	
  J)	
  
 Diminu/on	
   les	
   autres	
   jours	
   de	
   semaine	
   	
  

meilleure	
  planifica/on	
  de	
   l’ac/vité	
  possible	
   (ex:	
  
distribu/on,	
  remise	
  en	
  stock	
  des	
  retours).	
  

Etude	
  sur	
  les	
  premiers	
  trimestres	
  2013	
  (n=	
  127)	
  et	
  2014	
  (n=145).	
  

Prescrip/on	
  
nomina/ve	
  

Valida/on	
  
pharmaceu/que	
  

Demande	
  de	
  
service	
  

Délivrance	
  
Distribu/on	
  dans	
  
unité	
  de	
  soin	
  

Stockage	
  dans	
  unité	
  
de	
  soin	
  

Administra/on	
  

Réévalua/on	
  
prescrip/on	
  

Stock	
  PUI	
  

Retour	
  à	
  la	
  PUI	
  

Manuelle	
  →	
  informa/que	
  

Chaque	
   étape	
   du	
   circuit	
   des	
  médicaments	
   hors	
  GHS	
   ou	
   «	
   suivis	
   »	
   dans	
   un	
  
établissement	
   de	
   santé	
   cons/tue	
   un	
   risque	
   poten/el	
   pour	
   la	
   sécurité	
  
sanitaire	
  du	
  pa/ent	
  (*,	
  1,	
  2).	
  Pourtant,	
  nos	
  pra/ques	
  de	
  dispensa/on	
  (*)	
  ne	
  
sont	
  pas	
  harmonisées	
  au	
  sein	
  de	
  notre	
  établissement.	
  Par	
  ailleurs,	
  certaines	
  
étapes	
   (*)	
   représentent	
   une	
   perte	
   économique	
   en	
   termes	
   de	
   produits,	
   de	
  
temps	
  logis/que	
  et	
  de	
  préparateur	
  en	
  pharmacie.	
  

*
*

Traçabilité	
  
Acte	
  de	
  dispensa/on	
  :	
  
	
  
Hebdomadaire	
  
Vs	
  
Bihebdomadaire	
  
+	
  
Jours	
  de	
  semaine	
  différents	
  
selon	
  les	
  services	
  de	
  soins	
  

Valida/on	
  
pharmaceu/que	
   Délivrance	
  

• 1-­‐	
  Hebdomadaire	
  (réanima/on)	
  vs	
  
Bihebdomadaire	
  (hématologie)	
  

• 2-­‐	
  Infec/ologie	
  :	
  Hebdomadaire	
  
(2013)	
  vs	
  Bihebdomadaire	
  (lundi	
  et	
  
jeudi)	
  en	
  2014	
  

Retour	
  à	
  la	
  PUI	
  Réévalua/on	
  
prescrip/on	
  

Co
pi
lo
te
®	
  

Ex
ce
l®
	
  

Unités	
  de	
  médicaments	
  retournées	
  
Unités	
  de	
  médicaments	
  délivrées	
  

• Taux	
  de	
  retour	
  =	
  

Objec/fs	
  
Profitant	
   de	
   l’informa/sa/on	
   de	
   la	
   prescrip/on,	
   une	
   réorganisa/on	
  
de	
  la	
  dispensa/on	
  bihebdomadaire	
  de	
  ces	
  médicaments	
  sensibles	
  est	
  
envisagée.	
  
	
  

	
  Notre	
  étude	
  vise	
  à	
  évaluer	
  l'impact	
  de	
  ce\e	
  réorganisa/on	
  sur	
  la	
  
délivrance	
  et	
  sur	
  la	
  ges/on	
  des	
  retours.	
  
	
  

Conclusion	
  

Références	
  

Services	
  d'infec5ologie	
  :	
  2013	
  :	
  prescrip/on	
  manuscrite	
  et	
  dispensa/on	
  hebdomadaire	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  2014	
  :	
  prescrip/on	
  informa/sée	
  et	
  dispensa/on	
  bihebdomadaire	
  

*

• Demandes	
  de	
  service	
  par	
  jour	
  de	
  semaine	
  

• Nombre	
  de	
  demande	
  de	
  
service	
  
• Nombre	
  d’unité	
  de	
  
médicaments	
  délivrées	
  

• Nombre	
  d’unité	
  de	
  
médicaments	
  retournées	
  

La	
  dispensa/on	
  des	
  médicaments	
  hors	
  GHS	
  :	
  comment	
  améliorer	
  la	
  
délivrance	
  et	
  la	
  ges/on	
  des	
  retours	
  au	
  sein	
  d’une	
  plateforme	
  ? 

• Comparaison	
  des	
  propor/ons	
  avec	
  le	
  test	
  Chi2	
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